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Chi ha risposto all’indagine 
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Modello di governo prevalente 

4 

20,5% 

64,8% 

14,8% 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

modello collegiale familiare modello collegiale manageriale modello individuale 



Sistemi gestionali in uso 
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Qualità delle informazioni 
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Il ranking degli attributi della  

Qualità attuale delle informazioni  

1. Affidabilità  

2. Significatività 

3. Accessibilità 
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Accessibilità Trasferibilità Tempestività

Qual è il grado di accessibilità, tempestività e trasferibilità delle 
informazioni nella sua azienda? 
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Significatività Affidabilità

Qual è il grado di affidabilità e significatività delle informazioni              
nella sua azienda? 
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4. Trasferibilità  

5. Tempestività 

 



Qualità delle informazioni 
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Qualità delle informazioni nelle aziende con modello 
di governo collegiale manageriale  
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Qualità delle informazioni nelle aziende con modello 
di governo collegiale familiare o individuale 
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Grado di rilevanza dei sistemi di informazione rivolti 
al passato, al presente e al futuro 
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Grado di rilevanza dei sistemi di informazione rivolti 
al passato, al presente e al futuro nelle aziende con 
modello di governo collegiale manageriale 
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Grado di rilevanza dei sistemi di informazione rivolti 
al passato, al presente e al futuro nelle aziende con 
modello di governo collegiale familiare o individuale 
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Le fonti attuali delle informazioni per controllare le 
prestazioni e decidere nel breve-medio termine  
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Fonti attuali di informazione per settori di attività 
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Le informazioni di cui oggi la sua azienda dispone per controllare le prestazioni e 
decidere nel breve-medio termine sono prevalentemente prodotte da: 

sistemi di Office sistemi gestionali sistemi di Business Intelligence 



Finora i sistemi di Business Intelligence non sono 
stati introdotti in azienda per ….. 
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mancanza di best practice e di benchmarking nel nostro 
settore 

aspettative disattese ed insuccessi riportati da 
precedenti esperienze 

dati provenienti dal sistema amministrativo-gestionale 
poco aggiornati o affidabili 

difficile coinvolgimento della funzione 
amministrativa/controller 

tecnologie poco usabili dagli utenti 

incapacità di gestire il processo di "change management" 
sottostante 

fisiologica mancanza di tempo da parte dei manager per 
l'intelligence e l'analisi dei dati 

scarsità di risorse competenti IT interne o esterne 

investimenti e costi crescenti e di difficile previsione 

mancanza di un reale sponsor direzionale interno 



Cosa prevede chi non ha ancora sperimentato soluzioni 
di BI: orizzonte temporale 
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Nella sua azienda l'introduzione di sistemi di Business Intelligence è: 



Cosa prevede chi non ha ancora sperimentato soluzioni 
di BI: quale soluzione più probabile 
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sistemi di BI realizzati in casa con sviluppo prevalentemente 
custom 

strumenti di Office 

L'orientamento nella scelta dei sistemi di Business Intelligence sarà più probabilmente 
verso l'adozione di: 



Cosa ha fatto chi ha già sperimentato soluzioni di 
BI: anzianità delle applicazioni 
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In quale anno è stata introdotta la Business Intelligence nella sua azienda? 
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Cosa ha fatto chi ha già sperimentato soluzioni di 
BI: la scelta della soluzione 
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L'orientamento nella scelta dei sistemi di Business Intelligence è stato verso 
l'adozione di: 



Chi ha deciso per la BI 
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Quale ruolo ha avuto il partner implementatore della 
soluzione di BI 
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I benefici apportati dalla BI 

24 

5,6% 

11,1% 

13,9% 

19,4% 

27,8% 

63,9% 

72,2% 

80,6% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

miglioramento della situazione finanziaria aziendale 

miglioramento dei processi amministrativi (ad esempio 
chiusure mensili) 

ideazione e lancio di nuovi business (nuovi prodotti/servizi 
o nuovi mercati) 

aumento della capacità previsionale 

miglioramento della qualità dei dati nei sistemi gestionali 

maggiore disponibilità di informazioni e in tempi minori e 
maggiore reazione ad eventi imprevisti 

aumento della capacità di controllo e nuovi modelli di 
interpretazione del business 

miglioramento della qualità delle informazioni disponibili 



Le linee di sviluppo futuro della BI per aree 
aziendali 
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TO BE: 

Quali sono le aree in cui la sua azienda 
dovrebbe investire di più in sistemi di 

Business Intelligence?  

1. Marketing e vendite 

2. Direzione Generale 

3. Amministrazione, Finanza e Controllo  

4. Supply Chain  

5. Produzione e Operations  

6. Customer Service  

7. Altro  

AS IS:  

Nella sua azienda qual è oggi il grado di 
diffusione dei sistemi di Business Intelligence 

nelle aree aziendali? 

1. Marketing e vendite  

2. Amministrazione, Finanza e Controllo  

3. Direzione Generale 

4. Customer Service 

5. Produzione e Operations 

6. Supply Chain  

7. Altro  



Grazie per l’attenzione 

 
 

 

osservatoriobi@sdabocconi.it 

 

www.sdabocconi.it/obi 

 


